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WSTEP

»Dziekanat na Medal” to akcja, majaca na celu sprawdzenie opinii
srodowiska studenckiego Uniwersytetu Wroctawskiego o pracy swoich
dziekanatow. Wierzymy, ze tego typu akcje pozwola na promowanie dobrych
praktyk wsrdd zasobow administracyjnych uniwersytetu oraz umozliwia
wlasciwa ocene podejscia studentow do problemdéw zwigzanych z obsluga
uczelni.

Zgodnie z informacja z Biuletynu Informacji Publicznej (stan z dnia 30
listopada 2017 roku) na Uniwersytecie Wroctawskim studiuje 25 549
studentow, w tym 18 576 to studenci trybu stacjonarnego, 5 597 to studenci
trybu niestacjonarnego, a 1 376 to studenci obcokrajowi.

DANE OGOLNE

Badania rozpoczgla ewaluacja studentéw za posrednictwem ankiety
Google, ktora otwarta zostala 11 marca 2019 roku, a zamknigta 24 marca tego
samego roku. Zlozona ona byla z pytan zamknigtych oraz otwartych i
podzielona na cztery sekcje.

W pierwszej czgéci znalazly si¢ zamknigte pytania, dotyczace profilu
ankietowanego — informacje na temat jego plci, roku 1 trybu studiow, a takze
wydziatlu oraz kierunku.

Kolejna sekcja to nadal odpowiedzi do wyboru, ale skupione juz na celu
studenckich wizyt w dziekanacie — czasie ich trwania, czestotliwo$ci oraz
ewentualnych problemow.

Czg$¢ trzecia miata na celu oceng poszczegolnych ustug swiadczonych
przez uczelniana jednostkg¢ administracyjna. Studenci postugujac si¢ skala od 1
do 5, gdzie 1 oznaczato ,,bardzo zZle”, a 5 ,,bardzo dobrze”, wypowiadali si¢ na
temat wymienionych przez nas zagadnien.

Ostatnia sekcja pozwalala na dopowiedzenie ewentualnych uwag na
temat pracy dziekanatu, ktore nie zostaly przez nas uwzglednione w ankiecie, a
dla ankietowanego miaty istotne znaczenie.
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W sumie w naszym badaniu wziglo udzial 1239 studentow, z czego
1 139 os6b to studenci trybu stacjonarnego, 73 studidow niestacjonarnych, a 27
wieczorowych (wykres 1).

Tryb studiow
1 239 odpowiedzi

@ Stacjonarne
@ Niestacjonarne
& Wieczorowe

Wykres 1 — tryb studiéw ankietowanych

Naturalnie narzucajacy si¢ podzial ze wzgledu na pte¢ okreslit, ze w ankiecie
wzigto udzial 946 studentek oraz 293 studentow (wykres 2).
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Ptec¢

1 239 odpowiedzi

@ Kobieta
@ Mezczyzna

Wykres 2 — pte¢ ankietowanych

Respondentow podzieli¢ rowniez mozna ze wzgledu na rok studiow (wykres 3),
a co za tym nastepuje:

a. Irok —347 osob

b. Il rok — 281 os6b

c. Il rok — 334 oséb

d. IV rok — 155 os6b

e. V rok— 101 oséb

W badaniu wziety 3 osoby ze studiéw doktoranckich. Ze wzgledu na

struktur¢ administracyjna na Uniwersytecie Wroctawskim — odpowiedzi
studentow III stopnia nie zostaly wzigte pod uwage, poniewaz dotycza
osobnego dziekanatu, ktory obstuguje studia doktoranckie.
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Wykres 3 - Rok studiow respondentéw

DANE WYDZIALOWE

Uniwersytet Wroctawski posiada 10 wydziatow, tj.
1. Wydzial Biotechnologii
Wydziat Chemii
Wydziat Filologiczny
Wydziat Fizyki 1 Astronomii
Wydziat Matematyki i Informatyki
Wydziat Nauk Biologicznych
Wydziat Nauk Historycznych 1 Pedagogicznych
Wydziat Nauk o Ziemi i Ksztattowania Srodowiska

A S A i

Wydziat Nauk Spotecznych

10.Wydziat Prawa, Administracji 1 Ekonomii

Dodatkowo szczyci sig¢ on posiadaniem Kolegium Migdzyobszarowych
Studiow Humanistycznych 1 Spolecznych pod swoimi skrzydlami, ktore
réwniez uwzgledniliSmy w swoich badaniach.
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Wydziat Biotechnologii

Odpowiedzi zamknigte w pierwszych czgsciach ankiety pozwolity nam
zarysowac profile ankietowanych, a co za tym 1dzie: wsrod studentow Wydziatu
Biotechnologii 87% stanowity kobiety, a 13% mgzczyzni, facznie sktadajac sig
na 31 odpowiedzi. Dzielac ankietowanych na rok studidw, pierwszy
wypowiedzial si¢ najliczniej, stanowiac 32% catosci. Drugi rok to 16% glosow,
podczas gdy trzeci 1 czwarty to kolejne 20% z kazdego z nich. Piaty rok byt
najmniej liczna grupa, tworzac 12% odpowiedzi.

Pozniejsze pytania pozwolity nam natomiast zarysowac¢ profil dziekanatu
Wydziatu Biotechnologii. Najwicksza czes$¢ studentéw, bo az 85% odwiedza go
kilka razy w semestrze, a pozostate 15% nawet kilka razy w miesigcu. Celem
studenckich wizyt najczesciej jest chec podbicia legitymacji, ale takze odebranie
zaswiadczen lub indeksow. Oczywistym jest rowniez potrzeba uzyskania
informacji oraz zlozenie wnioskoéw, ale interesanci w uniwersyteckim biurze
pragna czasami rozwiazac sprawy zwiazane z internetowa platforma USOSweb.
Istotnym faktem, jest to, ze tylko 34% ankietowanych stwierdzito, iz
kiedykolwiek miato problem z zalatwieniem czegokolwiek w dziekanacie.
Wigcej osob, bo az 42% przyznaje natomiast, ze godziny pracy biura im nie
odpowiadaja. Zapytani o doswiadczenia zwiazane z dziekanatem, 15%
studentdéw pochwalito si¢ bardzo szybkim czasem oczekiwania na wizyte, tj.
mniej niz 5 minut. Niestety jednak, tyle samo oséb przyznato, iz w kolejce
musieli czeka¢ wigcej niz godzing. Wigkszos$¢ interesantow, stanowiaca 45%
catosci, opowiadata si¢ za odpowiedzia uwzgledniajaca przedziat czasowy od 5
do 15 minut.

Kolejna sekcja ankiety uwzgledniata oceng pracy dziekanatu Wydzialu
Biotechnologii we wspomnianej wczesniej skali, czyli od jeden do piec. 84%
studentow, ktora miata mozliwo$¢ sprawdzi¢ rzetelnos¢ kontaktu telefonicznego
z pracownikami biura, ocenita go na pig¢, czyli bardzo dobrze. Negatywnie
opowiedziato si¢ w sumie 16% ankietowanych, gdzie 15% wycenito uzyskana
wiedz¢ na 2, a 1% na jeden, czyli bardzo Zzle. Nieodzownym aspektem
dziekanatu jest nastawienie jego pracownikow do interesantow, sposrod ktorych
76% bardzo pozytywnie go ocenito, celujac w pig¢ punktow. 12% opowiedziato
si¢ za 4 punktami, a po 6% za dwa 1 jeden. Jako$¢ uzyskanych w tym miejscu
informacji wigkszos¢ studentéw, bo 76% uznata za bardzo dobra, a wszystkie
pozostate punkty od 1 do 4 uzyskaty po 6% pozostatych glosow.

Studenci nie posiadali zadnych dodatkowych uwag.
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Wydziat Chemii

109 odpowiedzi uzyskalismy od studentéw Wydziatu Chemii, gdzie 80%
stanowity kobiety, a 20% megzczyzni. Najliczniejszym rocznikiem, ktory
udzielit odpowiedzi w ankiecie byt rok drugi, stanowiac 39% catosci. Niewiele
mniej studentow bylo z roku pierwszego, poniewaz az 35%, z roku trzeciego juz
tylko 11%, z czwartego — 10%, z piatego — 4%, a z sz6stego ostatni 1%. Ponad
polowe ankietowanych, bo 56%, stanowili studenci Chemii Ogolnej, 31%
Chemii Medycznej, a 13% - Chemii 1 Toksykologii Sadowe;.

Badania wykazaty, ze najwigksza cze$¢ studentow odwiedza dziekanat
Wydziatlu Chemii kilka razy w semestrze — takiej odpowiedzi udzielito bowiem
69% ankietowanych. Raz w semestrze ze swoimi sprawami do studenckiego
biura przychodzi 25% interesantow, a reszta — czyli 6% - odwiedza do dla
kontrastu kilka razy w miesigcu. Najczestsza motywacja, ktora sprowadza ludzi
do dziekanatu jest podbicie legitymacji, ale takze uzyskanie zaswiadczen o
studiowaniu, odebranie indeksOw oraz wypytanie o potrzebne informacje 1 tylko
9% ankietowanych zglosito, ze miato problem z tym ostatnim. Nieliczne
komplikacje dotyczyly zapisywania si¢ na przedmiot w USOSweb, problemy z
komunikacja z pracownikami oraz ich wybidrcza niekompetencje. Zapytani o
godziny pracy dziekanatu, 82% odpowiedzialo, iz sa one odpowiednie, a
wigkszos¢, bo 73%, nie czekato w kolejce dluzej niz 15 minut. Dla kontrastu
5% zglosilo, 1z czeka¢ musiato ponad godzing.

Kolejna sekcja zarysowala nam poziom pracy dziekanatu. Ankietowani,
ktorzy mieli mozliwos¢ kontaktu telefonicznego wypowiadali si¢ o nim bardzo
pozytywnie. 88% wuznalo wuzyskane w ten sposob informacje za
satysfakcjonujace 1 nie bylo ani jednego glosu, ktéry ocenitby ich rzetelnos¢ na
jeden punkt. Nastawienie pracownikéw rowniez cieszy si¢ przychylna ocena —
52% ocenito go na bardzo dobry, a 27% na dobry. Tylko 2% ankietowanych
wyrazitlo swoja dezaprobatg¢ wzgledem pracownikoOw oraz ich nastawienia 1
ocenito je na bardzo zty. Szeroko poje¢ta jakos¢ informacji przekazywanych
przez zatrudnionych w dziekanacie, wigkszos¢ studentow — 55% - ocenito na
bardzo dobra, a 24% na dobra. Ponownie nie byto ani jednego glosu, ktory
opowiedziatby si¢ za odpowiedzia, sugerujaca bardzo zta jako$¢ pozyskanych
wiadomosci, a tylko 2% uznato je za zte.
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W miejscu na uwagi studenci bardzo pozytywnie wypowiadali si¢ o
pracownikach dziekanatu Wydzialu Chemii, ich kompetencji 1 rzetelnosci
danych, a takze przychylnym nastawieniu do interesanta.

Wydziat Filologiczny

Wydziat Filologiczny stanowil najwigksza cze$¢ ankietowanych, na co
sktadaly si¢ 244 odpowiedzi, w tym 12% to byli mezczyzni, a 88% kobiety.
Pierwszoroczni byli najliczniejsza grupa, ktéra wypowiedziata si¢ w ankiecie,
jako 1z stanowili oni 35% wszystkich odpowiedzi. Najmniej licznie o
dziekanacie wypowiadaty si¢ osoby z roku piatego — to tylko 9%. Najwigcej
udzielajacych si¢ studentoéw zapisanych jest na Komunikacje Wizerunkowa —
24%, a w drugiej kolejnosci na Niderlandystyke oraz Filologi¢ Polska — po 16%
z kazdego kierunku.

Zapytani o czgstotliwos¢ odwiedzin biura na Wydziale Filologicznym,
70% odpowiedzialo, iz robig to kilka razy w semestrze, ale 26% juz tylko raz w
ciagu potrocza. Ciagle powtarzajacym si¢ powodem wizyt jest che¢ podbicia
legitymacji, wigc tutaj nie jest inaczej — za ta odpowiedzia opowiedziato sie
bowiem 95% studentdw. 55% pragnie natomiast uzyska¢ zaswiadczenie o
studiowaniu, a po 53% z ankietowanych pragnie ztozy¢ wniosek lub uzyskac
informacj¢ na nurtujacy ich temat. Z problem w zatatwieniu ktorejkolwiek z
wyzej wymienionych lub tez innej sprawy spotkato si¢ jednak tylko 22%
respondentdow. Do najczestszych z nich nalezal brak okreslenia pelnej
wymaganej dokumentacji 1 konieczno$¢ donoszenia wnioskow, a takze
sprzeczno$¢ uzyskiwanych przez studentdow komunikatow ze strony
pracownikéw biura oraz gubienie waznych papierow. Wydzial Filologiczny jest
jednym z wigkszych wydzialdéw na Uniwersytecie Wroctawskim, co ma swoje
przetozenie na czas oczekiwania na wizyte. Potwierdza to 30% ankietowanych,
ktorzy zglosili, ze ich stanie w kolejce trwato ponad godzing. Tylko 39% z
wszystkich wypowiadajacych si¢ studentow dotarto przed pracownika biura w
mniej niz 15 minut.

Trzecia sekcja zakladajaca oceng dziekanatu w skali od 1 do 5 wyszta
bardziej pozytywnie od wyzej wspomnianej drugiej czesci. Interesanci, ktorzy
mieli okazje kontaktowac si¢ z biurem telefonicznie, w 46% ocenili jakos¢ tej
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ustugi bardzo dobrze, czyli na najwyzsza notg. 23% opowiedzialo si¢ za
czteroma punktami na skali, 20% za trzema, a pozostate 11% za dwoma lub
jednym.  Nastawienie pracownikOw wzgledem interesantOw rowniez nie
wypadto najgorzej, bo ponad potowa — 51% ocenila ten aspekt na pig¢ punktow,
a 26% na cztery. Tylko 13% spotkato si¢ z niemitym traktowaniem ze strony
dziekanatu 1 opowiedzialo si¢ za jednym lub dwoma punktami, czyli
najnizszymi z dostgpnych na skali. Rzetelno$¢ uzyskanych informacji rowniez
nie wypadta Zle na tle dwoch pozostatych pytan. 54% ankietowanych bylo
ukontentowanych tym, co ustyszeli w wydzialowym biurze 1 glosowali za
piecioma punktami. Tylko 9% wyrazilo swoje niezadowolenie 1 opowiedziato
si¢ za jednym lub tez dwoma punktami.

Ostatnia sekcja na uwagi cieszyla si¢ duzym powodzeniem wsrod
respondentow. Wielu z nich komentowalo niedostosowane do czyjegokolwiek
planu zaj¢¢ godziny pracy dziekanatu, a takze niewyjasniong dziure w grafiku,
czyli wtorek, kiedy to biuro jest dla interesantdéw zamknigte. Wnosili oni o
zmiang tych godzin, wydluzenie ich lub otwarcie dziekanatu dla studentow
rowniez we wtorek. Duzej iloSci osOb przeszkadza praca dziekanatu ds.
socjalno-bytowych. W kolejkach czeka si¢ ponad godzing, cho¢ sama wizyt
trwa zaledwie par¢ minut. Spotkato si¢ to z licznymi propozycjami
roztadowania thumu oraz wprowadzenia numerkow dla czekajacych na wizyte
ludzi w celu ich rozeznania. Pracownicy biura rzekomo sa nieprzychylnie
nastawieni do interesantow oraz opryskliwi. Wiele nieprzychylnych uwag
dotyczylo rowniez nastawienia poszczegdlnych pracownikow wzgledem
ankietowanych, ktorzy spotkali si¢ z brakiem szacunku lub usilnym
okazywaniem wzgledem nich wyzszosci. Dla kontrastu, bylo tez jednak duzo
przychylnych opinii, ktore chwalily mite usposobienie 0s6b zatrudnionych w
biurze oraz ich kulturalne zachowanie w obej$ciu z respondentami ankiety.

Szczegolnie pozytywne komentarze wyrazaty wielkie uznanie dla pracy
pani Anny, pani Danuty oraz pani Katarzyny — “pani Kasia z dziekanatu
wydziatu filologicznego jest zawsze bardzo mita 1 u§miechnigta”, ,,za kazdym
razem jest dla mnie zaskoczeniem, jak mito i serdecznie przebiega kontakt z
pania Kasia. Troszczy si¢ o studenta jak nikt inny!”, ,,pani Ania zawsze bardzo
mila 1 pomocna, nie tylko chetnie odpowiada na pytania, ale tez udziela
dodatkowych rad. Profesjonalna i mita (a nie tylko uprzejma) rowniez poza
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dziekanatem, zawsze bardzo dobrze zorganizowana, kojarzy konkretnych
studentow 1 ich sprawy.”. Oprocz profesjonalizmu, stluza one studentom dobra
rada lub stowem, wedlug ankiety sa serdeczne, pomocne, a w tym wszystkim
takze profesjonalne. Na pochwalg zastuguj¢ réwniez wedlug studentéw kontakt
mailowy, ktory jest szybki 1 zawiera konkretne oraz rzetelne informacje.

Wydziat Fizyki i Astronomii

Z Wydzialu Fizyki 1 Astronomii uzyskaliSmy 19 opinii, z czego 71%
nalezalo do meskiej czgsci studentow, a 29% do damskiej. 74% z wszystkich
glosoéw to profile pierwszorocznych, 6% do studentow drugiego roku, a 20% do
trzeciego. W grupie przewazali kursanci kierunku Informatyka Stosowana i
Systemy Pomiarowe, stanowiac 73% catosci. Nastgpni pod wzgledem
liczebno$ci byli pasjonaci Fizyki, liczacy 15% z 19 odpowiedzi, a po 6%
nalezalo do studentéw kierunku Astronomii oraz Fizyki Komputerowe;.

Zapytani o czgstotliwos¢ odwiedzin dziekanatu, 70% przyznato, iz robi to
kilka razy w semestrze, 26% nawet kilka razy w miesiacu, a pozostate 4% tylko
raz w semestrze. Gléwnymi rzeczami, ktére sktaniaja naszych ankietowanych
do wizyt wydziatlowego biura sa legitymacje oraz przedluzenie ich waznosci,
ale takze zaswiadczenia o studiowaniu oraz sktadanie wnioskow 1 odbieranie
indeksow. Wigkszo$¢ interesantdw jest zadowolona z ustug §wiadczonych przez
dziekanat, dlatego tez 96% stwierdzilo, iz nie mialo nigdy problemu z
zatatwieniem tam czegokolwiek. Odpowiadaja im réwniez godziny pracy 1 tylko
12% miato wobec nich zastrzezenia. Biorac pod uwage poprzednie wizyty
wigkszo$¢ ankietowanych z tej grupy, czyli 56% oczekiwala na nie 5 do 15
minut. 24% od razu uzyskiwala audiencje, natomiast 8% musiato czekac na nia
wigcej niz godzing.

Przechodzac do sekcji trzeciej, ktéra oceniata prace dziekanatu, wyszlo iz
67% telefonujacych wycenia rzetelnos¢ kontaktu na odlegtos¢ bardzo dobrze.
Po 11% odpowiedzi uzyskaty kolejno punkty cztery, trzy oraz dwa. Nastawienie
pracownikow biura Wydzialu Fizyki 1 Astronomii réwniez cieszy si¢ wsrod
ankietujacych pozytywna opinia, bo az 74% opowiedziato si¢ za pig¢ punktami
w tej kategorii. 22% uznato kontakt za dobry, a pozostate 4% ocenito go na trzy
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punkty. Jakos$¢ pozyskanych informacji 82% studentow uwaza za bardzo dobra,
11% za dobra, a po 3% wycenito go na 3 i1 2 punkty.
Studenci nie posiadali zadnych uwag.

Wydziat Matematyki i Informatyki

Studenci matematyki oraz informatyki udzielili nam w sumie 187
odpowiedzi, z czego 40% nalezalo do kobiet, a 60% do megzczyzn.
Najliczniejsza grupe ankietowanych stanowili studenci trzeciego roku studiow
—28% wszystkich odpowiedzi. Niewiele mniej udzielat sig rok drugi, bedac 25%
wynikéw uzyskanych na Wydziale Matematyki 1 Informatyki. Najwigkszy
procent ankietowanych stanowili studenci Matematyki — 51%, zaraz pdzniej
sympatycy Informatyki — 46%, a pozostate 3% to studenci Indywidualnych
Studiéw Informatyczno-Matematycznych.

Na pytanie o czgstotliwos¢ wizyt w dziekanacie, 90% studentow
odpowiedzialo, ze robi to kilka razy w semestrze, 7% juz tylko raz, za to 3%
kilka razy w miesiacu. Najczestsza przyczyna jest oczywiscie powtarzajaca si¢
che¢ podbicia legitymacji, ale czg$¢ osodb pragnie uzyska¢ zaswiadczenie o
studiowaniu badz tez inne informacje. 97% ankietowanych zadeklarowato, ze
nie mialo nigdy problemu z zatatwieniem czegokolwiek w dziekanacie. Z
posréd pozostalych 3% tylko jedna osoba uzupehlita rubryke, aby go
skomentowac, narzekajac na brak checi pracownikow dziekanatu do pomocy
studentom, a takze ignorowanie maili. Zapytani o godziny pracy dziekanatu,
90% odpowiedzi twierdzita, ze sa one odpowiednie, natomiast pozostate 10%
nie zgadzalo si¢ z tym stwierdzeniem.

Sekcja trzecia to ocena pracy biura we wspomnianej wyzej skali od jeden
do pie¢. Pierwsze pytanie dotyczyto wybranych osob, ktore miaty kiedykolwiek
okazj¢ kontaktowac si¢ z pracownikami telefonicznie, i traktowata o rzetelnosci
pozyskanych w ten sposob informacji. Cate 94% ocenito ja na bardzo dobra.
Podobnie sytuacja si¢ miala z pytaniem o nastawienie pracownikow do
interesantow — 96% uznato ja za bardzo dobra, a 3% za dobra. Studenci sa
rowniez zadowoleni z jakosci pozyskiwanych w dziekanacie informacji — 95%
ocenilto ja na pig¢ punktéw, a 4% na cztery.
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W czwartej, otwartej sekcji ankietowani bardzo pozytywnie wypowiadali
si¢ o pracownikach dziekanatu, a w szczegdlnoSci o pani Krystynie.
Odpowiedzi glosily, ze sa oni kompetentni, a cala procedura rozwiazywania
problemdéw przebiega w milej 1 przyjaznej atmosferze. Jedyne zastrzezenia
dotyczyly godzin pracy dziekanatu, ale najprawdopodobniej nalezaty do kogos z
10% osoéb, ktore w pytaniu zamknigtym opowiedziaty si¢ za podobna
odpowiedzia.

Wydziat Nauk Biologicznych

Wydzial Nauk Biologicznych udzielit nam 93 odpowiedzi, z tego 84%
nalezato do kobiet, a 16% do megzczyzn. Najwigksza popularno$cia ankieta
jednoglosnie cieszyta si¢ wsrdd studentow roku pierwszego oraz trzeciego,
poniewaz stanowili oni w sumie 78% przepytanych osob. Uczgszczajacy na
mikrobiologie wypowiadali si¢ najchgtniej, o czym §wiadczy 38% wszystkich
odpowiedzi, ktora pochodzi wtasnie z tego kierunku. Na drugim miejscu —
stanowiac 22% catosci, uplasowali si¢ pasjonaci biologii, a na trzecim — biologii
cztowieka.

Zapytani o czestotliwo$¢ wizyt w dziekanacie, znaczna wigkszos$¢, bo az
74% odpowiedziato, ze robi to kilka razy w semestrze. Powodem tych wizyt,
oprocz checi podbicia legitymacji, sa problemy z platforma USOSweb — 22%
odpowiedzi, potrzeba uzyskania informacji — 60% oraz sktadanie wnioskow —
65%. Problem z zatatwieniem ktorej$ z wyzej wymienionych rzeczy miato juz
tylko 20%. Jedna z napotkanych trudnos$ci byto wnioskowanie o stypendium —
,Jedyna cigzka rzecza bylo dowiedzenie si¢ czego potrzebuje do stypendium
socjalnego. Wracatam potem do dziekanatu 3 razy bo jeszcze czego$
brakowato.” Nietatwe pono¢ jest na wydziale podbicie legitymacji przez
pojedyncza osobg, poniewaz wedlug zatozen pracownikéw powinno to by¢
robione grupowo. Zapytani o godziny pracy wydzialowej instytucji, zdania
bardzo si¢ r6znily, o czym $§wiadczy fakt, ze 51% one nie odpowiadaja, a prawie
takiej samej 1loSci os6b godziny te pasuja, o czym napisat jeden ze studentow —
,»2odziny pracy dziekanatu nie sa dostosowane do trybu studiow stacjonarnych.
Czesto mamy zajecia, gdy dziekanat jest czynny, a czasami okienko nie
wystarcza na zatatwienie wszystkich spraw.”
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Czas oczekiwania na wizyte¢ w dziekanacie mocno rozrzucit odpowiedzi
respondentéw, poniewaz 10% nie stalo w kolejce nawet 5 minut, 28% spgdzito
w niej przedzial od 5 do 10 minut, 31% czekato juz 30 minut, 14% godzing, a
17% ponad godzing oczekiwato na wejscie.

Czg$¢ ankietowanych kontaktowala si¢ z dziekanatem Wydzialu Nauk
Biologicznych na odlegto$¢ 1 w wigkszosci — 55%, ocenita go na bardzo dobry,
a w 23% na dobry. 21% byto z niego jednak niezadowolonym 1 ocenito na jeden
lub dwa punkty. Nastawienie pracownikéw wzgledem interesantow wypadto
bardziej korzystnie i tak 43% opowiedziato si¢ za pigcioma punktami w
ankiecie, 28% za czteroma 1 wynikiem ,,dobrym”, a 19% za punktami trzema.
Zadowolenie studentéw przejawia si¢ réwniez w trzecim pytaniu, gdzie
udzielano odpowiedzi odno$nie rzetelnosci pozyskiwanych informacji. 51%
mitosnikdw biologii uznato uzyskane w dziekanacie odpowiedzi za bardzo
dobre oraz satysfakcjonujace, 26% za dobre, a 14% uznalo, ze byly one na
przecigtnym poziomie i wymagaty wielu dopowiedzen.

Czwarta czg$¢ zostawiala miejsce na dodatkowe uwagi. Studenci
wielokrotnie wypominali w nich brak uzyskania wszystkich niezbednych
informacji, co skutkowato wielokrotnymi wizytami w dziekanacie i ciaglym
byciem odsylanym. Pojawity si¢ jednak pozytywne uwagi, wychwalajace
dziekanat oraz jego pracownikéw — ,,pani w dziekanacie jest zlota kobieta!”
oraz ,,dziekanat na 5+”.

Wydziat Nauk Historycznych i Pedagogicznych

Udzielajac nam 150 odpowiedzi, studenci Wydzialu Nauk Historycznych
1 Pedagogicznych zostali jedna z najliczniejszych grup ankietowanych w akcji
,Dziekanat na Medal”. Warto zwroci¢ uwagg, 1z zaledwie 7% odpowiadajacych
stanowili mezczyzni, podczas gdy 93% odpowiedzi nalezato do pici pigkne;.
Najliczniejsza grupa respondentéw, az 34 %, stanowili studenci czwartego roku
studidw, a drugimi w kolejnosci byly osoby z pierwszego roku udzielajac 24 %
wszystkich odpowiedzi. Ankieta cieszyta si¢ najwigksza popularnos$cia wsrod
studentow pedagogiki, poniewaz stanowili oni az 44% wszystkich odpowiedzi.
Niewiele dalej byli pasjonaci psychologii — 32 % oddanych glosow.
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Najwigksza cze$¢ odpowiedzi, bo az 57%, stwierdzila, ze interesanci
odwiedzaja dziekanat kilka razy w semestrze. 30% robi to juz jednak tylko raz
w semestrze, a 4% nawet raz w roku. Powtarzajacym si¢ wsréd wszystkich
studentow celem odwiedzin jest podbicie legitymacji, uzyskanie zaswiadczen,
wnioskéw oraz informacji, ale takze rozwiazanie problemoéw zwigzanych ze
strong internetowa USOSweb.

Tylko 25% ankietowanych zaznaczylo, iz mieli problem z zatatwieniem
czegokolwiek w dziekanacie. Skarzyli si¢ oni na niewiedzg pracownikow oraz
sprzecznos¢ w ich wypowiedziach w zalezno$ci czy byly one uzyskiwane
telefonicznie lub tez osobiscie. 60% respondentdow z Wydzialu Nauk
Historycznych 1 Pedagogicznych podkreslalo w ankiecie zbyt krotki przedziat
godzinowy otwarcia dziekanatu oraz dostgpnosci dla studentéw, szczegdlnie
tych wieczorowych, ktoérzy mieli z tego powodu trudnosci z zatatwieniem
czegokolwiek. W uwagach w ankiecie Google poruszona réwniez zostata
kwestia nieprzychylno$ci pracownikéw dziekanatu wzgledem studentdéw, brak
empatii oraz checi pomocy.

Par¢ osob zwrocito réwniez uwage na kolejki do dziekanatu, jednak
znaczna czg$¢ ankietowanych, to jest 54%, stwierdzita, ze czas oczekiwania nie
przekroczyt 15 minut. Dla kontrastu 8% musialo na wizyte czeka¢ co najmniej
godzing, a 19% nawet wigcej. Sposrdd studentow, ktorzy kontaktowali sig z
dziekanatem telefonicznie, najwigcej, bo 33% glosow, ocenito rzetelnos¢
uzyskanych w ten sposob informacji na bardzo dobra, 27% na dobra, a tylko 4%
na bardzo zla. Biorac pod uwage nastawienie pracownikéw dziekanatu w
stosunku do interesantow, 33% ocenito go na pi¢¢ punktéw. Tyle samo procent
opowiedziato si¢ za czterema punktami. Tylko 6% uznato, Ze nieprzychylno$¢ z
jaka si¢ spotkali, zastuzyta na jeden punkt w ankiecie. Jakos¢ pozyskiwanych
informacji cieszyla si¢ pozytywnym odbiorem wsrdd ankietowanych - 38%
zagtosowato za pigcioma punktami, 31% za czterema, a 22% za trzema. Tylko
3% wszystkich odpowiedzi stwierdzaty niezadowolenie z udzielonych im przez
dziekanat wiadomosci.

W polu na dodatkowe uwagi znalazly si¢ negatywne opinie
respondentow. Duzo osob skarzylo si¢ na zte godziny pracy dziekanatu oraz
problemy zwiazane z zatatwieniem bardziej skomplikowanej i ztozonej sprawy.
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Wydziat Nauk o Ziemi i Ksztattowania Srodowiska

Z wyzej wymienionego wydzialy uzyskaliSmy w sumie 52 odpowiedzi.
88% z tego nalezalo do kobiet, a reszta, czyli 12% do mezczyzn. Najwigksza
grupe sposrod ankietowanych — 27% , stanowili studenci roku drugiego, a tuz za
nimi uplasowali si¢ pierwszoroczniacy oraz studenci roku piatego. Kazda z
podgrup stanowita po 21% oddanych gltosow. Biorac pod uwage popularnosé
ankiety wsrdd kierunkéw studidéw na wydziale, najwigcej odpowiedzi nalezato
do studentow Geografii — 37%, na drugim miejscu do Gospodarki Przestrzenne;j
— 29%, a trzecie do Geologii — 15%. Najmniejsza podgrupe stanowili studenci
Ochrony Srodowiska.

Pierwsze pytanie pokazato, jak czgsto ankietowani odwiedzaja dziekanat
na Wydziale Nauk o Ziemi i Ksztaltowania Srodowiska. Zdecydowana
wigkszos¢, bo az 73% robi to kilka razy w semestrze, a 21% juz tylko raz w
ciagu potrocza. Oprocz checi podbicia legitymacji, studenci pragng roOwniez
ztozy¢ wniosek lub uzyska¢ informacje — po 67% odpowiedzi, odebraé
zaswiadczenie o studiowaniu — 48% , a takze rozwiaza¢ problemy zwiazane
witryna USOSweb — 21%. Z zatatwieniem wyzej wymienionych problemow nie
miato az 90% respondentéw, a 85% nie przeszkadzaja réwniez godziny pracy
dziekanatu. Tylko 29% interesantow musiato kiedykolwiek czeka¢ w kolejce po
wizyte godzing lub wigce;j.

W sekeji trzeciej ponad 80% odpowiedziato na pierwsze pytanie, ktore
dotyczyto kontaktu telefonicznego z wydzialowym biurem. 88% =z tych
wypowiedzi bardzo pozytywnie ocenita jako$¢ rozmowy, gltosujac na pi¢¢ lub
cztery punkty w skali. Nastawienie pracownikéw wzgledem interesantow
rowniez cieszy si¢ dobra opinia, jako ze 52% opowiedzialo si¢ za ,,bardzo
dobrym” kontaktem z nimi, a 27% za odpowiedzia ,,dobry”. Tylko 14% miato
zastrzezenia, tlumaczac je brakiem zyczliwosci oraz checi pomocy ze strony
0soOb, pracujacych w biurze. Te negatywne uwagi nie zawazyly jednak zbytnio
na ocenie rzetelnosci uzyskanych w dziekanacie informacji. 69% ocenilo je
bardzo dobrze, a 15% na zadowalajace. Tylko 4% bylto bardzo rozczarowanych
1 opowiedziato si¢ za odpowiedzia ,,bardzo zle”, a 12% za ,,Zle”.
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Ostatnia cze$¢ ankiety zawierala wiele pozytywnych uwag na temat
pracownikoOw wydzialowego biura — ,panie sa przemite, przesympatyczne,
zawsze  pomocne, zdecydowanie lamia stereotyp o  szalonych,
niesympatycznych paniach z dziekanatu”. Wyr6zniona wielokrotnie zostala pani
Jadwigi — ,,Pani Jadzia to najmilsza osoba z dziekanatu!!!”, ,pani Jadzia z
dziekanatu to najlepsze, co sie przytrafito temu wydziatlowi”.

Wydziat Nauk Spotecznych

Wydziat Nauk Spotecznych byt druga, pod wzgledem liczebnosci, grupa
ankietowanych, udzielajac w ankiecie w sumie 221 odpowiedzi. 78% z tego
stanowity kobiety, a 22% megzczyzni. Trzeci rok najbardziej udzielal si¢ w
trakcie kolekcjonowania odpowiedzi do ankiety, bo 41% wynikow nalezato
wlasnie do niego. 30% ankietowanych to studenci roku drugiego, a 18% - roku
pierwszego. Najwiekszy odzew byl ze strony studentow dyplomacji
europejskiej, ktorzy stanowili 19%. Niewiele mniej, bo 17% odpowiedzi
nalezato do kierunku zarzadzania projektami spolecznymi, a 14% do ludzi,
bedacych na stosunkach migdzynarodowych.

Najwigksza grupa ankietowanych, czyli 79%, odwiedza dziekanat kilka
razy w semestrze, a 18% tylko raz w ciagu poétrocza. Gléwnym powodem wizyt
w biurze Wydziatu Nauk Spotecznych jest podbicie legitymacji oraz indeksu, a
takze pozyskanie wnioskéw 1 zaswiadczen. Ponad potowa, bo 53% nie miata
nigdy problemu z zatatwieniem czegokolwiek w dziekanacie, jednak pozostate
47% skarzylo si¢ na niedoinformowanie kadry pracowniczej, co skutkowato
czestym odsytaniem studenta do strony internetowej wydzialu, oraz jej
negatywne nastawienie do interesanta, brak szacunku oraz dobrze wyczuwalna
nieche¢, a takze na biurokracje 1 kolejki. Cale 48% ankietowanych musiato
bowiem chociaz raz czeka¢é na wizyt¢ ponad godzing. Negatywnie
wypowiadano si¢ roOwniez o godzinach pracy dziekanatu, poniewaz az 68%
ankietowanych one nie pasuja. Czg$¢ studentow miata réwniez mozliwosé
kontaktowa¢ si¢ z dziekanatem telefonicznie, lecz niestety 28% ocenito
rzetelnos¢ uzyskanych w ten sposob informacji na zty, a 27% na przecigtny.
Tylko 34% byto oséb zadowolonych, ktorzy opowiedzieli si¢ za odpowiedzia
,dobry” — 15% lub ,bardzo dobry” — 19%. Pytanie odno$nie nastawienia
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pracownikow wzgledem interesantow spotkato si¢ ze skrajnymi reakcjami,
poniewaz 25% ocenito go na ,,bardzo zty”, a 27% na ,,bardzo dobry”. 21%
zdecydowato, iz obsluga nie byla zadowalajaca, 12% opowiedziato si¢ za
trzema punktami, czyli wynikiem posrednim, a 17% wybrato odpowiedz
,dobry”. Jako$¢ pozyskanych informacji réwniez pozostawia wiele do zyczenia,
cho¢ odzew jest bardziej pozytywny niz w powyzej przytoczonych aspektach.
27% uznalo, 1z jest bardzo zadowolona z udzielonych im przez pracownikow
dziekanatu Wydziatu Nauk Spotecznych odpowiedzi, a 18% rowniez wyrazito
si¢ pozytywnie na ten temat, wystawiajac 4 punkty, czyli ,,dobrze”. 19%
ankietowanych jednak nieprzychylnie ocenito uzyskane wiadomosci,
wyceniajac je na ,,bardzo ztej” jakosci, a 15% uznato je tylko za ,,zle”.

Miejsce na uwagi odnosnie pracy dziekanatu Wydzialu Nauk
Spotecznych uzyskato jedna z najwigkszych liczb negatywnych odpowiedzi, w
ktorych krytykowano gtownie nastawienie pracownikdéw biura, zte oraz zbyt
krotkie godziny pracy, a takze niejasne oznaczenie samej lokalizacji miejsca.

Wydziat Prawa, Administracji i Ekonomii

Zaskakujaco mato oséb z Wydziatu Prawa, Administracji i Ekonomii
udzielito si¢ w ankiecie Google — bylo to tylko 120 oséb. Wigkszos¢
odpowiedzi — 78% - nalezato do kobiet, a pozostale 22% do mezczyzn.
Najwigcej odpowiedzi udzielili nam studenci roku pierwszego — 31%. Drudzy w
kolejnosci byli trzecioroczni, stanowiac 26% catosci, a 19% - studenci roku
drugiego. Biorac pod uwage kierunki studidw na wydziale, najwigksza
popularnos$cia ankieta cieszyla si¢ wérdd studentéw ekonomii — 36%, prawa —
31% oraz administracji — 26%.

Zapytani o czgstotliwos¢ wizyt w dziekanacie, wigkszo$¢, bo az 71%,
odpowiedziato, iz robi to kilka razy w semestrze. Dla kontrastu, 22%
stwierdzito, iz zdarza im si¢ to raz do roku. NajczgSciej powtarzajacym sig
wsrod wszystkich studentow Uniwersytetu Wroctawskiego powodem wizyt jest
che¢ podbicia legitymacji. W przypadku pasjonatow prawa, administracji i
ekonomii czgsto wystepuje rowniez potrzeba uzyskania informacji oraz ztozenia
wnioskéw. Z posrod wszystkich ankietowanych, az 61% mialo chociaz raz
problem z zatatwieniem jakiejkolwiek sprawy w biurze wydziatu, a wérdéd uwag
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wspomniane zostato, ze ,o0soby pracujace w dziekanacie wykazuja sie
niekompetencja, niewiedza oraz czasami wr¢cz bezczelnym zachowaniem. Ich
nickompetencja doprowadzal do opdznien praktyk czy tez zle ztozonych
dokumentéw. Podaja one czesto sprzeczne informacje.” Wigkszosci studentow
nie podobaja si¢ réwniez godziny pracy dziekanatu. Jesli chodzi jednak o czas
oczekiwania na wizyt¢ to jest on dos¢ krotki — 70% nie stato w kolejce diuzej
niz 15 minut. Tylko 16% musiato czeka¢ dluzej niz godzing na zatatwienie
swoich spraw.

Interesanci, ktorzy mieli okazje rozmawia¢ z pracownikami dziekanatu
przez telefon, ocenili rzetelnos¢ tego kontaktu w 25% na bardzo dobry, a w 17%
na dobry. W opozycji 16% uznato go za bardzo zty, a 19% na zly. Trendy
zostaly zachowane rowniez w przypadku oceny nastawienia pracownikow
wzgledem ankietowanych — 48% zaznaczyto, iz uwaza go za bardzo dobry lub
dobry, ale 30% stangto po drugiej stronie i opowiedziato si¢ za jednym lub
dwoma punktami. Na temat jakosci uzyskanych informacji, studenci w
wigkszosci  wypowiadali si¢ pozytywnie, o czym S$wiadczy 30%,
opowiadajacych si¢ za pigcioma punktami w tej kategorii oraz 27% =za
czteroma. W miejscu na uwagi pojawito si¢: ,,Ze wzgledu na studia zaoczne i
weekendowe powinny zosta¢ przedtuzone godziny pracy dziekanatu. Panie
powinny zacza¢ by¢ milsze oraz pracowac sumienniej. Powinien by¢ lepszy
podziat obowiazkéw oraz znajomos¢ swoich opraw oraz obowiazkow.”

Kolegium Miedzyobszarowych Indywidualnych
Studiow Humanistycznych

Byla to najmniej liczna grupa ankietowanych, bo odpowiedzi z tego
wydzialu udzielito nam tylko 5 oso6b, sposrod ktorych 40% stanowity kobiety, a
60% mezczyzni. Po réwno udzielali si¢ w ankiecie studenci roku pierwszego
oraz drugiego — kazda z podgrup stanowita bowiem po 40% odpowiedzi.
Pozostate 20% nalezato do roku piatego. Wigkszos¢, czyli 80% respondentow
stwierdzita w pierwszej sekcji, ze odwiedza dziekanat kilka razy w semestrze.
Pozostate 20% robi to juz tylko raz w potroczu. Wszyscy jednak jednogtosnie
stwierdzili, ze jednym z powodow wizyt jest ch¢¢ podbicia legitymacji oraz
INDEKS . Jednakowym zainteresowaniem cieszy si¢ rowniez sktadanie

19



Samorzad Studentow Uniwersytetu Wroctawskiego

wnioskoéw, uzyskiwanie informacji oraz rozwiazywanie problemow, ktore
stwarza platforma USOSweb — wszystkie uzyskaty po 80% glosow. Tyle samo,
bo wiasnie 80% ankietowanych, stwierdzito, ze nigdy nie miato problemu z
zalatwieniem czegokolwiek w dziekanacie. Troche mniej jednak, bo juz tylko
60%, zaznaczylo, ze odpowiadaja im godziny pracy dziekanatu. Tyle samo
procent miato kiedy$ watpliwa przyjemnos¢ czeka¢ w kolejce do wydziatowego
biura godzing lub nawet dtuze;.

Wszyscy respondenci z tej grupy mieli kiedykolwiek okazj¢ kontaktowac
si¢ z dziekanatem telefonicznie, co w wigkszosci ocenili bardzo dobrze. Tylko
20% opowiedzialo si¢ za trzema punktami w tym aspekcie. Nastawienie
pracownikéw biura, z ktorymi obcowali studenci réwniez spotkatl si¢ z
pozytywnym odbiorem i 80% ocenito go na pig¢ lub cztery punkty. Podobnie
sprawa wyglada z poziomem oraz rzetelno$cia uzyskanych w dziekanacie
informacji, ktére ankietowani w 40% ocenili bardzo dobrze, a w 20% dobrze.
Tylko 20% opowiedzialo si¢ za odpowiedzia ,,zle”.

Studenci z tej grupy nie posiadali prawie zadnych uwag. Jedna osoba
wytkneta tylko pracownikom ,brak wiedzy na zagadnienia zwiazane z
kierunkiem”.

PODSUMOWANIE

Biorac pod uwage przytoczone wyzej wyniki badan, a takze analizg 1
wnioski

NAJGORZEJ: WPAIE 0 Osoby pracujace w dziekanacie wykazuja sig
niekompetencja, niewiedza oraz czasami wrecz bezczelnym zachowaniem. Ich
niekompetencja doprowadzat do opdznien praktyk, czy tez zle ztozonych
dokumentoéw. Podaja one czg¢sto sprzeczne informacje.

WNS, skrajne odpowiedzi U bardzo duzo niezadowolonych i tyle samo
zadowolonych odp

p. Kasia z WF , WNZiOS — b. duzo pozytywnych uwag
WNOZiKS — prawie same pozytywne uwagi
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